Diseno Instruccional

Técnicas de Liderazgo y Trabajo en Equipo
Plan formativo - Formato SENCE

Nombre del curso Técnicas de Liderazgo y Trabajo en Equipo

Modalidad E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de
consultas de cada médulo y retroalimenta sus avances, Nivel 2

Duracion total 45 horas cronolégicas
N° de médulos 9
Dirigido a Supervisores de equipos con funciones de coordinacion operativa, jefes de area

responsables de gestion de personas y lideres de equipo encargados del cumplimiento
de metas organizacionales.

Requisitos de ingreso Experiencia laboral en funciones de supervision o coordinacion de equipos. Manejo
béasico de herramientas digitales y navegacion en internet. Acceso a un computador,
notebook o tablet con conexion estable a internet, navegador web actualizado, audio
(parlantes o audifonos) y lector de PDF.

Competencia a desarrollar

Analizar situaciones de liderazgo y de trabajo en equipo de su area en cuanto al estilo de liderazgo, las
habilidades del lider, los roles, el clima, la comunicacion y la estrategia de resolucion de conflictos que
corresponden, conforme a los modelos de liderazgo revisados en el curso y a las politicas de gestion de
personas de la organizacion.

Verbo Analizar (N4: examinar la situacion del equipo y la intervencion que corresponde)

Objeto situaciones de liderazgo y de trabajo en equipo (estilo, habilidades, roles, clima, comunicacion y
conflictos)

Condicién en su area de trabajo, conforme a los modelos de liderazgo del curso y a las politicas de gestion de

personas de la organizacion

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Fundamentos del Liderazgo » Conceptos de liderazgo organizacional
Organizacional « Estilos de liderazgo en entornos laborales

AE1: Reconocer los fundamentos del » Caracteristicas del lider efectivo

liderazgo organizacional —concepto, * Rol del liderazgo en el desempefio organizacional
caracteristicas del lider efectivo y su » Toma de decisiones en liderazgo

efecto en el desempefio del equipo— en
situaciones laborales simuladas de
gestion de equipos.

Nivel taxonémico: N1-N2
Recordar/Comprender



Tipos de Liderazgo » Liderazgo autocratico
AE2: Clasificar conductas de jefaturas » Liderazgo democratico
presentadas en casos simulados segin * Liderazgo transformacional
el tipo de liderazgo que expresan « Liderazgo transaccional
—autocratico, democratico, * Liderazgo situacional

transformacional, transaccional o
situacional—, conforme a los modelos
de liderazgo revisados.

Nivel taxonémico: N2 Comprender

3 Habilidades del Liderazgo » Comunicacion del lider 5
AE3: Seleccionar la habilidad de  Motivacion de equipos
liderazgo —comunicacién, motivacion, * Toma de decisiones
toma de decisiones, resolucion de * Resolucion de problemas
problemas o inteligencia emocional— * Inteligencia emocional

que corresponde a cada situacion de
gestion de personas presentada en
casos simulados.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

4 Fundamentos del Trabajo en Equipo » Concepto de trabajo en equipo 5
AE4: Determinar si un conjunto de » Importancia del trabajo colaborativo
personas funciona como grupo o como « Beneficios del trabajo en equipo
equipo de trabajo en situaciones « Diferencia entre grupo y equipo
laborales simuladas, conforme a los » Objetivos comunes

criterios de objetivo comun,
interdependencia, colaboracion y
corresponsabilidad.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

5 Roles en Equipos de Trabajo * Rol del lider 5
AES5: Asignar los roles de lider, * Rol del colaborador
coordinador, facilitador, colaborador y * Rol del coordinador
evaluador que corresponden a los * Rol del facilitador
integrantes de un equipo de trabajo en * Rol del evaluador

un caso simulado, conforme a sus
funciones y a los objetivos del equipo.
Nivel taxonémico: N3 Aplicar

6 Factores que Afectan el Trabajo en * Clima laboral 5
Equipo » Comunicacion interna
AEG6: Analizar los factores que afectan el ~ « Confianza
desempefio de un equipo de trabajo » Compromiso
—clima laboral, comunicacion interna, * Liderazgo del equipo

confianza, compromiso y liderazgo— en
casos simulados de su area, con
propuesta de medidas de mejora.

Nivel taxondmico: N4 Analizar

7 Fundamentos de la Comunicacién en » Concepto de comunicacién 5
Equipos * Tipos de comunicacion
AE7: Analizar interacciones de un » Comunicacion verbal
equipo de trabajo presentadas en casos ¢ Comunicacion no verbal
simulados en cuanto al tipo de » Escucha activa

comunicacion, el lenguaje verbal y no
verbal y la escucha activa que expresan.
Nivel taxondmico: N4 Analizar



Barreras Comunicacionales * Barreras fisicas

AES8: Analizar las barreras * Barreras psicologicas
comunicacionales —fisicas, * Barreras semanticas
psicoldgicas, semanticas, * Barreras organizacionales
organizacionales y culturales— * Barreras culturales

presentes en situaciones simuladas de
trabajo en equipo y la medida que
corresponde a cada una para su
superacion.

Nivel taxonémico: N4 Analizar

9 Resolucién de Conflictos en Equipos » Concepto de conflicto 6
AE9: Analizar conflictos de un equipo de  * Tipos de conflicto
trabajo presentados en casos simulados e Estrategias de resolucion
en cuanto a su tipo y a la estrategia de » Negociacion
resolucion —negociacion o mediacion— ¢ Mediacion
gue corresponde a cada uno.
Nivel taxonémico: N4 Analizar

Total horas cronoldgicas 45

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 45 horas cronoldgicas en modalidad e-learning asincronica, distribuidas de forma diferenciada
(4/4/5/15/5/5/5/6/6 h) segun el nivel taxonémico de cada aprendizaje esperado y la carga real de cada modulo:
pantallas de la leccion narrada, casos simulados de toma de decisiones, juegos de aplicacion, apuntes y
evaluaciones. Los modulos de mayor nivel taxonémico concentran méas horas de practica y trabajo auténomo; la
Gltima unidad incluye ademas el tiempo de la evaluacién final integradora, que no constituye un AE adicional ni suma
horas al total. Cada médulo desglosa su tiempo en lecciones, lectura y estudio de los apuntes, casos simulados y
juegos, foro de consultas, trabajo autonomo y evaluacion. El trabajo autonomo corresponde al estudio de las
referencias del médulo, al reintento de los casos simulados y de los juegos y a la preparacion de la evaluacion.

Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo . .

Lecciones . .. Foro ) Evaluacién Total
. estudio actividades auténomo
1 1 0,5 1 0,5 0,5 0,5 4

2 1 0,5 1 0,5 0,5 0,5 4
3 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5
4 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5
5 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5
6 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5
7 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5
8 2 1 15 0,5 0,5 0,5 6
9 15 0,5 1 0,5 0,5 2 6

Técnicas metodoldgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacion. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al andlisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada médulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion
parcial con 60 % de logro y participacion en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los



nueve modulos. En cada mddulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado; el participante interviene de forma obligatoria y asincronica —al menos una intervencion fundamentada,
aplicando lo aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta,
responde las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccién con los
recursos, participacion en el foro y resultados de evaluacion.

Médulo 1 (AEL): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos del Liderazgo Organizacional». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 2 (AE2): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Tipos de
Liderazgo». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro). Participa de forma obligatoria
y asincronica en el foro del modulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado, el
participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una situacion de su trabajo—
y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para avanzar al médulo siguiente.
Mdédulo 3 (AE3): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Habilidades del Liderazgo». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacién por item (60 % de logro). Participa de
forma obligatoria y asincronica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una situacion de
su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para avanzar al médulo
siguiente.

Mdédulo 4 (AE4): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos del Trabajo en Equipo». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 5 (AES): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Roles
en Equipos de Trabajo». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro). Participa de
forma obligatoria y asincronica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una situacion de
su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para avanzar al médulo
siguiente.

Modulo 6 (AES6): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Factores que Afectan el Trabajo en Equipo». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Modulo 7 (AE7): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos de la Comunicacion en Equipos». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 %
de logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Médulo 8 (AE8): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Barreras
Comunicacionales». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro). Participa de forma
obligatoria y asincronica en el foro del modulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al aprendizaje



esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una situacion de
su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para avanzar al médulo
siguiente.

Modulo 9 (AE9): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Resolucién de Conflictos en Equipos». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del mddulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al completar todos los mddulos se habilita
la evaluacion final integradora.

Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagnéstica Cuestionario de seleccion multiple sin calificacién que cubre los 9 aprendizajes esperados,

para detectar conocimientos previos.

Evaluaciones parciales Por cada AE: caso simulado de toma de decisiones (lista de cotejo de decisiones criticas)
y evaluacion parcial del modulo (cuestionario con retroalimentacion), cada uno con

exigencia de 60 % de logro.

Cuestionario final
integrador

Cuestionario integrador de 12 preguntas que cubre los 9 aprendizajes esperados, con
exigencia de 60 % de logro.

Evaluacion final aplicada Evaluacion final aplicada sobre el caso «Crisis en el Proyecto de Implementacion del
Sistema de Gestion» (12 preguntas), evaluada con una ribrica analitica de 5 criterios y 4
niveles de logro (destacado, adecuado, basico e insuficiente). Integra los aprendizajes
esperados sin constituir un AE adicional. Las preguntas se corrigen automaticamente y el

relator usa la rdbrica para retroalimentar por el foro.

Escala de calificacion Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacion 4,0, equivalente al 60 % de logro.

Ponderacién Evaluaciones parciales por aprendizaje esperado 60 % - Evaluacién final integradora 40 %

(cuestionario integrador y evaluacion final aplicada, en partes iguales). La diagndstica, la
introduccion y la induccion no inciden en la nota.

Evaluacion por aprendizaje esperado

L T S

Resolucion del caso simulado «Tu primera semana Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro

como jefatura» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del
Médulo 1 (7 items).

del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

en cada
instrumento.

AE2 Resolucion del caso simulado «El estilo que el Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
momento pide» (decisiones criticas con del caso, integrada en la leccion del en cada
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del ~ maodulo, y cuestionario con clave de instrumento.
Maodulo 2 (7 items). correccion y retroalimentacion por item.

AE3 Resolucion del caso simulado «Una conversacion Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
dificil» (decisiones criticas con retroalimentacion del caso, integrada en la leccion del en cada
inmediata) y evaluacion parcial del Modulo 3 (7 mddulo, y cuestionario con clave de instrumento.
items). correccion y retroalimentacion por item.

AE4 Resolucion del caso simulado «De grupo a equipo»  Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata) del caso, integrada en la leccion del en cada
y evaluacion parcial del Modulo 4 (7 items). modulo, y cuestionario con clave de instrumento.

correccion y retroalimentacion por item.



L T S

Resolucion del caso simulado «Cada uno en su rol»
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata)
y evaluacion parcial del Modulo 5 (7 items).

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

60 % de logro
en cada
instrumento.

AE6 Resolucion del caso simulado «El clima que nadie Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
nombrax (decisiones criticas con retroalimentacion del caso, integrada en la leccion del en cada
inmediata) y evaluacion parcial del Médulo 6 (7 madulo, y cuestionario con clave de instrumento.
items). correccion y retroalimentacion por item.

AE7 Resolucion del caso simulado «Lo que dije y lo que Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
entendieron» (decisiones criticas con del caso, integrada en la leccion del en cada
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del ~ mddulo, y cuestionario con clave de instrumento.
Modulo 7 (7 items). correccion y retroalimentacion por item.

AE8 Resolucion del caso simulado «El mensaje que no Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
lleg6» (decisiones criticas con retroalimentacion del caso, integrada en la leccion del en cada
inmediata) y evaluacion parcial del Modulo 8 (7 modulo, y cuestionario con clave de instrumento.
items). correccion y retroalimentacion por item.

AE9 Resolucion del caso simulado «Dos versiones del Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
mismo problema» (decisiones criticas con del caso, integrada en la leccion del en cada
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del ~ maodulo, y cuestionario con clave de instrumento.

Maodulo 9 (7 items).

correccion y retroalimentacion por item.

Rubrica analitica — Evaluacion final integradora

Niveles de logro: Destacado (4 pts): Resuelve el criterio de forma completa y correcta y fundamenta cada decision
en la norma, el protocolo o el procedimiento que corresponde. - Adecuado (3 pts): Resuelve correctamente los
aspectos criticos del criterio, con omisiones menores que no afectan el resultado. - Basico (2 pts): Resuelve el

criterio de forma parcial: reconoce la situacion, pero omite o confunde al menos un aspecto critico. - Insuficiente (1
pts): No reconoce la situacion o propone acciones incorrectas o contrarias a la norma, al protocolo o al
procedimiento.

Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Analisis integral  Identifica correctamente el estilo de liderazgo  25% 4 pts 3 pts 2 pts 1pts
de estilos y de Rodrigo (autocratico), reconoce la
fundamentos de ausencia de caracteristicas del lider efectivo,
liderazgo evalla el impacto en el desempefio
aplicados al caso  organizacional y propone tipos de liderazgo
alternativos (democratico, transformacional o
situacional) fundamentados en la situacién
especifica del proyecto.
Evaluacion de Analiza criticamente las deficiencias en 20% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
habilidades de comunicacion, motivacion, toma de
liderazgo y decisiones e inteligencia emocional de
gestion de Rodrigo. Propone estrategias concretas y
personas aplicables para desarrollar estas habilidades
en el contexto del equipo multidisciplinario.
Diagnostico de Diferencia claramente entre grupo y equipoen 20% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts

la situacion actual, identifica roles confusos o
ausentes (lider, coordinador, facilitador),
reconoce factores negativos (clima laboral
deteriorado, falta de confianza y compromiso)
y propone acciones para transformar el grupo
en equipo efectivo.

dinamicas de
trabajo en
equipo, roles y
factores criticos



Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Analisis de Identifica multiples barreras comunicacionales 20% 4 pts 3 pts 2 pts 1pts
comunicacion y presentes (organizacionales, psicoldgicas,
barreras comunic fisicas por comunicacion unidireccional),
acionales explica su impacto en el desempefio del
equipo y propone técnicas especificas de
comunicacion efectiva y escucha activa
aplicables al caso.

Estrategias de Analiza los tipos de conflictos presentes 15% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
resoluciéon de (tarea, proceso, relacion), evalGa sus causas
conflictos raiz, propone técnicas especificas de

fundamentadas resolucion (negociacion, mediacion)
adaptadas a cada conflicto identificado y
establece mecanismos preventivos para el
futuro.

Disefio instruccional - Formato SENCE - Documento en marca blanca, personalizable con la identidad de tu OTEC o empresa.



