Diseno Instruccional

Supervisor de Seguridad Privada
Plan formativo - Formato SENCE

Nombre del curso Supervisor de Seguridad Privada

Modalidad E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de
consultas de cada médulo y retroalimenta sus avances, Nivel 2

Duracion total 140 horas cronolégicas
N° de médulos 4
Dirigido a Guardias de seguridad y vigilantes privados que se desempefian o aspiran a

desempefiarse en funciones de supervision de personal de seguridad privada.

Requisitos de ingreso Acreditar curso de formacion de guardia de seguridad o vigilante privado vigente.
Certificado médico actualizado, certificado psicoldgico (control de impulsos) y
certificado de antecedentes para fines especiales. Manejo de computador a nivel
usuario, navegacion en internet y correo electrénico. Acceso a un computador,
notebook o tablet con conexidn estable a internet, navegador web actualizado, audio
(parlantes o audifonos) y lector de PDF.

Competencia a desarrollar

Evaluar el desempefio del servicio de seguridad privada a su cargo —actuacion ante lesionados, control
de riesgos, procedimientos operativos y cumplimiento normativo— en la supervisién de guardias y
vigilantes, conforme a la normativa de seguridad privada vigente, a la normativa de seguridad y salud en
el trabajo y a los procedimientos operativos de la instalacion.

Verbo Evaluar (N5: juzgar el desempefio del servicio supervisado y proponer la correccion que corresponde)

Objeto el desempefio del servicio de seguridad privada a su cargo (actuacion ante lesionados, control de
riesgos, procedimientos operativos y cumplimiento normativo)

Condicién en la supervision de guardias y vigilantes, conforme a la normativa de seguridad privada vigente, a la
normativa de seguridad y salud en el trabajo y a los procedimientos operativos de la instalacion

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Primeros Auxilios y Defensa Personal e Principios y alcance de los primeros auxilios en seguridad 35
AE1: Seleccionar la técnica de primeros privada
auxilios y la accion de defensa personal * Evaluacion primaria del lesionado y activacion de la cadena

que corresponden a cada situacion del de emergencia

servicio de seguridad presentada en » Reanimacion cardiopulmonar (RCP) y obstruccién de via
casos simulados, conforme a los aérea (OVACE)

protocolos de primera respuesta y al  Control de hemorragias, manejo de heridas y quemaduras
principio de uso proporcional de la * Inmovilizacion, movilizacion y traslado de lesionados
fuerza. * Botiquin y protocolos de actuacién ante emergencias

Nivel taxonémico: N3 Aplicar » Marco legal del uso proporcional y diferenciado de la fuerza

» Técnicas basicas de defensa personal y control fisico
» Reduccién y conduccioén segura de personas
» Actividad practica y andlisis de casos



Prevencién de Riesgos, Seguridad e
Higiene Industrial

AE2: Determinar las medidas de
prevencién y control que corresponden a
los peligros del puesto de seguridad
privada presentados en casos
simulados, conforme ala Ley 16.744y a
la normativa de seguridad y salud en el
trabajo vigente.

Nivel taxonémico: N3 Aplicar

» Marco legal de prevencioén de riesgos: Ley 16.744, D.S. 40
y D.S. 594

« Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

* Elementos de proteccion personal (EPP) y su uso correcto
« Higiene industrial: agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonémicos

» Condiciones ambientales y seguridad del puesto de trabajo
* Prevencion y control de incendios; uso de extintores

» Sefialética de seguridad y vias de evacuacion

* Reporte e investigacion de incidentes y accidentes
laborales

» Comité paritario de higiene y seguridad

* Actividad préctica y analisis de casos

Procedimientos de Supervision en  Funciones, responsabilidades y perfil del supervisor de 45
Seguridad Privada seguridad
AES3: Analizar las situaciones de * Planificacion y organizacién de turnos, rondas y puestos
supervision del servicio de seguridad « Consignas y procedimientos operativos estandar (POE)
privada presentadas en casos simulados =« Control de accesos, monitoreo CCTV y central de alarmas
—turnos, rondas, consignas, control de * Gestion, liderazgo y coordinacion de guardias y vigilantes
accesos, novedades y emergencias— » Comunicacion operativa y uso de medios de comunicacion
en cuanto a la medida de supervision « Control de novedades, libro de minutas y elaboracion de
gue corresponde, conforme a los informes
procedimientos operativos estandar de « Coordinacién con Carabineros, PDI y organismos de
la instalacion. emergencia
Nivel taxondmico: N4 Analizar » Manejo de emergencias, evacuacion y situaciones criticas
* Supervision de la calidad y mejora continua del servicio
« Actividad practica y simulacion de supervision
Normativa Legal de la Vigilancia e D.L. 3.607 y su reglamento: marco general de la vigilancia 30
Privada privada
AE4: Evaluar el cumplimiento de la * Rol fiscalizador de la autoridad (OS-10 de Carabineros de
normativa de vigilancia privada en Chile)
situaciones del servicio presentadas en » Decretos 1.773 y 1.122 y normativa complementaria
casos simulados —deberes y vigente
prohibiciones del personal, directiva de  Derechos, deberes y prohibiciones del personal de
funcionamiento, elementos de disuasién  seguridad
y uso de camaras—, conforme a la « Directiva de funcionamiento y planes de seguridad
normativa de seguridad privada vigente » Normativa sobre uso y tenencia de armas y elementos de
yalaley?21.719. disuasion
Nivel taxonémico: N5 Evaluar » Responsabilidad civil y penal en el ejercicio de la funcion
« Proteccién de datos personales y uso de camaras de
vigilancia (Ley 21.719)
« Etica, probidad y trato con las personas
« Actividad préctica y andlisis normativo
Total horas cronolégicas 140

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 140 horas cronolégicas en modalidad e-learning asincronica, distribuidas de forma diferenciada
(35/30/45/30 h) segun el nivel taxonémico de cada aprendizaje esperado y la carga real de cada médulo: pantallas
de la leccion narrada, casos simulados de toma de decisiones, juegos de aplicacion, apuntes y evaluaciones. Los
maddulos de mayor nivel taxondmico concentran mas horas de préactica y trabajo autobnomo; la ultima unidad incluye
ademas el tiempo de la evaluacion final integradora, que no constituye un AE adicional ni suma horas al total. Cada
moédulo desglosa su tiempo en lecciones, lectura y estudio de los apuntes, casos simulados y juegos, foro de
consultas, trabajo autbnomo y evaluacion. El trabajo auténomo corresponde al estudio de las referencias del médulo,
al reintento de los casos simulados y de los juegos y a la preparacion de la evaluacion.



Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .

Lecciones . . Foro ) Evaluacién Total
. estudio actividades auténomo
1 3 4.5 2,5 3,5 21 0,5 35

2 3 5 25 3 16 0,5 30
3 3 5 2,5 4,5 29,5 0,5 45
4 3 4,5 2,5 3 15 2 30

Técnicas metodoldgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacion. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al andlisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada médulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion
parcial con 60 % de logro y participacion en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los
cuatro médulos. En cada moédulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado; el participante interviene de forma obligatoria y asincronica —al menos una intervencion fundamentada,
aplicando lo aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta,
responde las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccion con los
recursos, participacion en el foro y resultados de evaluacion. Las maniobras de primeros auxilios, las técnicas de
defensa personal, de reduccién y de conduccién de personas y los ejercicios de supervision en terreno corresponden
a instancias practicas presenciales posteriores, supervisadas por un instructor acreditado, que este curso no
reemplaza: el curso desarrolla y evalla la seleccion de la técnica, la determinacion de las medidas de control, el
andlisis de las situaciones de supervision y la evaluacion fundada del cumplimiento normativo.

Médulo 1 (AEL): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Primeros Auxilios y Defensa Personal». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacién por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al modulo siguiente.

Modulo 2 (AE2): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Prevencion de Riesgos, Seguridad e Higiene Industrial». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item
(60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincronica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta
inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando
lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Modulo 3 (AE3): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Procedimientos de Supervision en Seguridad Privada». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item
(60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta
inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando
lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Médulo 4 (AE4): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Normativa Legal de la Vigilancia Privada». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al completar todos los
madulos se habilita la evaluacion final integradora.

Sistema de evaluacion



Instrumento Descripcion

Evaluacion diagnéstica Cuestionario de seleccion multiple sin calificacién que cubre los 4 aprendizajes esperados,

para detectar conocimientos previos.

Evaluaciones parciales Por cada AE: caso simulado de toma de decisiones (lista de cotejo de decisiones criticas)

y evaluacion parcial del modulo (cuestionario o caso aplicado con retroalimentacion), cada

Cuestionario final
integrador

Evaluacion final aplicada

Escala de calificacion

Ponderaciéon

uno con exigencia de 60 % de logro.

exigencia de 60 % de logro.

Cuestionario integrador de 12 preguntas que cubre los 4 aprendizajes esperados, con

Evaluacion final aplicada sobre el caso «Evaluacién Final Aplicada: Supervision de

Seguridad en Centro Comercial 'Parque Central» (12 preguntas), evaluada con una
rubrica analitica de 4 criterios y 4 niveles de logro (destacado, adecuado, béasico e
insuficiente). Integra los aprendizajes esperados sin constituir un AE adicional. Las
preguntas se corrigen automaticamente y el relator usa la ribrica para retroalimentar por el

foro.

Evaluaciones parciales por aprendizaje esperado 60 % -

Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacion 4,0, equivalente al 60 % de logro.

Evaluacion final integradora 40 %

(cuestionario integrador y evaluacion final aplicada, en partes iguales). La diagnéstica, la
introduccion y la induccion no inciden en la nota.

Evaluacion por aprendizaje esperado

L T S

Resolucion del caso simulado «Emergencia en el
Condominio Industrial» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del
Médulo 1 (7 items).

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

60 % de logro
en cada
instrumento.

AE2 Resolucion del caso simulado «Una mafiana Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
complicada en el condominio industrial» (decisiones  del caso, integrada en la leccién del en cada
criticas con retroalimentacion inmediata) y mddulo, y cuestionario con clave de instrumento.
evaluacion parcial del Moédulo 2 (7 items). correccion y retroalimentacion por item.

AE3 Resolucion del caso simulado «El Reto de la Ronda  Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
Nocturna» (decisiones criticas con retroalimentacion = del caso, integrada en la leccion del en cada
inmediata) y evaluacion parcial del Modulo 3 (7 mddulo, y cuestionario con clave de instrumento.
items). correccion y retroalimentacion por item.

AE4 Resolucion del caso simulado «El nuevo marco legal = Lista de cotejo de las decisiones criticas 60 % de logro
en el condominio industrial» (decisiones criticas con  del caso, integrada en la leccién del en cada
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del  maodulo, y cuestionario con clave de instrumento.

Médulo 4 (7 items).

correccion y retroalimentacion por item.

Rubrica analitica — Evaluacion final integradora

Niveles de logro: Destacado (4 pts): Resuelve el criterio de forma completa y correcta y fundamenta cada decision
en la norma, el protocolo o el procedimiento que corresponde. - Adecuado (3 pts): Resuelve correctamente los
aspectos criticos del criterio, con omisiones menores que no afectan el resultado. - Basico (2 pts): Resuelve el

criterio de forma parcial: reconoce la situacion, pero omite o confunde al menos un aspecto critico. - Insuficiente (1
pts): No reconoce la situacién o propone acciones incorrectas o contrarias a la norma, al protocolo o al
procedimiento.



Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Manejo de Identifica los pasos correctos para abordarla  30% 4 pts 3 pts 2 pts 1pts
Emergencias y emergencia médica y el conato de incendio,
Primeros Auxilios aplicando protocolos de primeros auxilios

(AE1) y prevencion de riesgos (AE2).

Coordinacion y Demuestra capacidad de coordinacion y 30% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
Supervision del liderazgo para dirigir a los guardias ante las
Personal distintas situaciones, asignando roles y

utilizando los medios de comunicacion de
forma efectiva (AE3).

Aplicacion de Aplica correctamente la normativa vigente de  25% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
Normativa y seguridad privada (Ley 21.659, D.L. 3.607) y
Procedimientos los procedimientos operativos estandar (POE)

del centro comercial, incluyendo el reporte de

novedades y la interaccion con autoridades

(AE4 y AEB3).
Prevencién de Identifica y prioriza los riesgos asociados a 15% 4 pts 3 pts 2 pts 1pts
Riesgos 'y cada evento (incendio, sospechosos,
Evaluacion de emergencia médica), implementando medidas
Situaciones preventivas y de control adecuadas, y

reconociendo el uso proporcional de la fuerza
si fuera necesario (AE2 y AE1).
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