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Plan formativo - Formato SENCE

Nombre del curso Proteccion de Datos Personales (Ley 21.719): Concientizacion

Modalidad E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de

consultas de la plataforma y retroalimenta sus actividades

Duracion total 60 horas cronolégicas

N° de médulos 5

Dirigido a Todo el personal de la organizacién que trata datos personales en sus funciones:
administrativos, atencion de clientes, recursos humanos, ventas, jefaturas y equipos de

apoyo.

Requisitos de ingreso Saber leer y escribir; manejo basico de computador, correo electrénico e Internet. No

requiere conocimientos juridicos previos.

Competencia a desarrollar

Analizar los contenidos generales de la Ley N.° 21.719 sobre proteccién de datos personales,
considerando sus fundamentos, principios, derechos, obligaciones, categorias de datos y riesgos
asociados al tratamiento de informacion.

Verbo Analizar (N4)
Objeto los contenidos generales de la Ley N.° 21.719 sobre proteccion de datos personales
Condicién considerando sus fundamentos, principios, derechos, obligaciones, categorias de datos y riesgos

asociados al tratamiento de informacion en el contexto laboral

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Fundamentos, conceptos y principios
delaley 21.719

AE1: Reconocer los fundamentos de la
proteccion de datos personales, de
acuerdo con la Ley N.° 21.719.

Nivel taxonémico: N1
Recordar/Reconocer

Derechos del titular, consentimiento y
datos sensibles

AEZ2: Identificar los derechos de los
titulares y las condiciones de licitud del
tratamiento, de acuerdo con la Ley N.°
21.7109.

Nivel taxonémico: N2 Comprender

» Objeto, ambito y entrada en vigencia (01-12-2026) de la
Ley 21.719

 Conceptos: dato personal, dato sensible, titular,
responsable, encargado y tratamiento

* Principios rectores: licitud, finalidad, proporcionalidad,
calidad, responsabilidad, seguridad y transparencia

 La Agencia de Proteccién de Datos Personales (APDP) y
su rol

* Por qué la proteccion de datos importa en el trabajo diario

* Derechos del titular: acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y bloqueo

* Bases de licitud y consentimiento: libre, informado,
especifico e inequivoco

* Datos sensibles: salud, biométricos, situacion
socioecondémica y otros

« Proteccioén reforzada de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
» Cesion y comunicacion de datos a terceros

12



Tu responsabilidad diaria con los * Buenas practicas al recolectar, usar, compartir y guardar
datos personales datos personales

AES3: Analizar riesgos asociados al * Riesgos frecuentes en el trabajo diario y co6mo
tratamiento de datos personales, de reconocerlos

acuerdo con las caracteristicas de la * Uso de plataformas, correo, planillas y nube; el proveedor
informacion y el contexto laboral. como encargado

Nivel taxonémico: N4 Analizar * Errores comunes que infringen la ley y como evitarlos

» Responsabilidad compartida en la organizacion

4 Seguridad y buenas practicas * Principio de seguridad y responsabilidad proactiva 12
AE4: Analizar medidas generales de » Medidas generales de resguardo de la informacion
seguridad asociadas al tratamiento de  Control de acceso y contrasefias seguras
datos personales, considerando los « Seguridad en el uso de correo electrénico, planillas,
riesgos identificados y los principios dispositivos y teletrabajo
establecidos en la Ley N.° 21.719.  Conservacion y eliminacion segura de la informacion;
Nivel taxondmico: N4 Analizar relacion riesgo-medida-principio
5 Incidentes y brechas de datos * Qué es un incidente y una brecha de datos personales; 12
personales ejemplos frecuentes
AES5: Analizar situaciones asociadas a * Deber de reporte y notificacion
incidentes o brechas de datos « Contencion inicial y escalamiento
personales, considerando sus * Registro, evidencia y comunicacion responsable

caracteristicas, riesgos, consecuenciasy ¢ Rol del encargado y del responsable; relacién con los
obligaciones generales establecidas en principios de seguridad

la Ley N.° 21.719.

Nivel taxondmico: N4 Analizar

Total horas cronolégicas 60

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 60 horas en modalidad e-learning asincronica, distribuidas en cinco médulos de 12 horas, uno
por aprendizaje esperado. Cada médulo combina la leccidon navegable (contenidos narrados, historia con personaje,
bloques interactivos y juego), el estudio de apuntes descargables y glosario, el andlisis de casos descriptivos y la
actividad formativa con entrega y rubrica, la participacion en el foro de consultas, trabajo autbnomo y la evaluacién
parcial. Los médulos 1y 2 son de reconocimiento e identificacion; los médulos 3 a 5 exigen andlisis de riesgos,
medidas de seguridad y situaciones de incidentes, por lo que concentran mas tiempo en casos y actividad formativa
dentro de la misma carga horaria. El proposito es formativo y de concientizacion: no contempla la implementacion,
ejecucion o planificacién operativa de la Ley N.° 21.719.

Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .
Lecciones . . ) Evaluacién Total
estudio actividades auténomo

1 4 2 3 1 1 1 12
2 4 2 3 1 1 1 12
3 4 2 3 1 1 1 12
4 4 2 3 1 1 1 12
5 4 2 3 1 1 1 12

Técnicas metodolbgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacién. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al analisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada médulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion



parcial con 60 % de logro y participacion en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los
cinco moédulos. En cada médulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje esperado;
el participante interviene de forma obligatoria y asincrénica —al menos una intervencién fundamentada, aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta, responde
las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccion con los recursos,
participacion en el foro y resultados de evaluacion.

Mdédulo 1 (AE1): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos, conceptos y principios de la Ley 21.719». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item
(60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta
inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando
lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicion para avanzar al modulo siguiente.

Mdédulo 2 (AE2): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del moédulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Derechos del titular, consentimiento y datos sensibles». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item
(60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincronica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta
inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando
lo aprendido a una situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicion para avanzar al modulo siguiente.

Mdédulo 3 (AE3): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a «Tu
responsabilidad diaria con los datos personales». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacion por item (60 %
de logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al moédulo siguiente.

Modulo 4 (AE4): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Seguridad y buenas practicas». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del mddulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicion para
avanzar al modulo siguiente.

Modulo 5 (AE5): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del médulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Incidentes y brechas de datos personales». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al completar todos los
maodulos se habilita la evaluacion final integradora.

Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagndéstica Cuestionario de seleccién multiple sin incidencia en la nota que cubre los cinco
aprendizajes esperados.

Evaluaciones parciales Una evaluacion parcial por moédulo (cinco en total), con retroalimentacién automatica; 60 %
de aprobacion.

Cuestionario final Cuestionario contextualizado integrador que cubre los cinco aprendizajes esperados; 60 %
integrador de logro.
Evaluacién final aplicada Estudio de caso con preguntas abiertas, corregido con la rubrica de la evaluacion final (un

criterio por aprendizaje esperado) y retroalimentacion escrita del tutor.



Instrumento Descripcion

Escala de calificacion Nota sobre 100; aprobacion minima 60/100.

Ponderacion La evaluacion final integradora evidencia los cinco aprendizajes esperados; la diagndstica
no incide en la nota.

Evaluacion por aprendizaje esperado

T S

Actividad formativa «Analisis de caso: aplicacion de  Rubrica de la actividad formativa 60 % de logro.
principios y conceptos de la Ley N.° 21.719 en tu (retroalimentacion escrita del tutor) y
organizacion» con entrega y evaluacion parcial del cuestionario con clave de correccion y
Maodulo 1. retroalimentacion por item.

AE2 Actividad formativa «Analisis de caso: solicitud de Rubrica de la actividad formativa 60 % de logro.
derechos y tratamiento de datos en mi organizacién» (retroalimentacion escrita del tutor) y
con entrega y evaluacion parcial del Modulo 2. cuestionario con clave de correccion y

retroalimentacion por item.

AE3 Actividad formativa «Andlisis de riesgos en el Rubrica de la actividad formativa 60 % de logro.
tratamiento de datos personales en tu puesto de (retroalimentacion escrita del tutor) y
trabajo» con entrega y evaluacion parcial del Médulo = cuestionario con clave de correccion y
3. retroalimentacion por item.

AE4  Actividad formativa «Andlisis de riesgos y medidas Rubrica de la actividad formativa 60 % de logro.
de seguridad en tu entorno laboral» con entrega y (retroalimentacién escrita del tutor) y
evaluacion parcial del Moédulo 4. cuestionario con clave de correccion y

retroalimentacion por item.

AE5  Actividad formativa «Andlisis de caso: gestion de Rubrica de la actividad formativa 60 % de logro.
una brecha de datos personales» con entrega y (retroalimentacion escrita del tutor) y
evaluacion parcial del Modulo 5. cuestionario con clave de correccion y

retroalimentacion por item.

Rubrica de la evaluacion final integradora

Niveles de logro: Logrado (2 pts): responde de forma correcta, completa y fundamentada segun el criterio. -
Parcialmente logrado (1 pts): responde de forma parcial, general o con justificacion limitada. - No logrado (0 pts):
no responde lo pedido por el criterio o lo hace de forma incorrecta.

Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) m No logrado
e logrado

Reconoce y relaciona correctamente conceptos y 20% 2pts 1 pts 0 pts
Fundamentos y principios de la Ley N.° 21.719.
principios
AE2 - Derechos y ldentifica y fundamenta correctamente derechos del titular 20 % 2 pts 1 pts 0 pts
licitud o condiciones de licitud.
AE3 - Riesgos Analiza riesgos segun el tipo de datos y el contexto 20% 2pts 1 pts 0 pts
asociados al laboral.
tratamiento
AE4 - Medidas de  Propone medidas concretas y pertinentes al puesto, 20% 2pts 1 pts 0 pts
seguridad en el relacionadas con riesgos y principios.
puesto de trabajo
AES5 - Situaciones Evalla el incidente y detalla un reporte interno pertinente. 20% 2 pts 1 pts 0 pts

de incidentes o
brechas
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