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Nombre del curso Gestion de Operaciones de Bodega y Despacho

Modalidad E-learning asincrénico, con relator/tutor que acompafia al participante por el foro de
consultas de cada médulo y retroalimenta sus avances, Nivel 2

Duracion total 24 horas cronolégicas
N° de médulos 4
Dirigido a Operarios y auxiliares de bodega, encargados de recepcion, preparacion de pedidos

(picking), reposicion y despacho, y personas que se inician en el area logistica.

Requisitos de ingreso Lectoescritura y aritmética basica. No requiere experiencia previa en logistica. Acceso a
un computador, notebook o tablet con conexién estable a internet, navegador web
actualizado, audio (parlantes o audifonos) y lector de PDF.

Competencia a desarrollar

Determinar los procedimientos de recepcién, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de
productos que corresponden a cada situacion de la operacion de bodega, conforme a los métodos de
rotacion de inventario, la metodologia 5S y las normas de seguridad y calidad vigentes en Chile.

Verbo Determinar (N3 Aplicar: decision verificable sobre el procedimiento que corresponde a cada situacién
de bodega)

Objeto los procedimientos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de productos

Condicién en la operacion de bodega, conforme a los métodos FIFO y FEFO, la metodologia 5S y las normas de

seguridad y calidad vigentes en Chile

Aprendizajes esperados, contenidos y horas

Fundamentos de la logisticay la » Concepto de logistica y de cadena de suministro (SCM)
cadena de suministro como red de organizaciones

AEL1: Identificar los eslabones y los flujos ¢ Flujos de la cadena: fisico (materiales), de informacion y
fisico, de informacién y financiero de la financiero

cadena de suministro y su relacién con * Eslabones: abastecimiento y compras, inventarios,

la operacion de bodega en situaciones almacenamiento, transporte y distribucion, logistica inversa
de una empresa de distribucion * Rol de la logistica en la competitividad, el costo y el nivel
presentadas en casos simulados. de servicio al cliente

Nivel taxonémico: N1-N2 » Panorama y desafios del sector logistico en Chile

Recordar/Comprender



Procesos clave de la operacién
logistica

AE2: Clasificar las etapas del ciclo
operativo de la bodega —recepcion,
almacenamiento, preparacién de
pedidos y despacho— vy los productos
segun el método de rotacion FIFO o
FEFO que les corresponde, en casos
simulados de operacion de bodega.
Nivel taxonémico: N2 Comprender

» Ciclo operativo de la bodega: recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos (picking) y despacho

 Gestion de inventarios: tipos de stock, exactitud de
inventario y conteos ciclicos

» Métodos de rotacion: FIFO (primero en entrar, primero en
salir) y FEFO (primero en expirar, primero en salir)

» Documentacion logistica y trazabilidad de los productos

« Calidad en los procesos: errores frecuentes y su impacto
en el servicio

Logistica 4.0, indicadores y seguridad ¢ Tendencias 2025-2026: sistemas WMS y TMS, inteligencia 6
AE3: Seleccionar las tecnologias de artificial, automatizacion y robotica, loT y RFID, e-commerce
Logistica 4.0, los indicadores de y ultima milla
desempefio y las medidas de prevencion e Sostenibilidad y logistica verde (criterios ESG)
de riesgos que corresponden a * Indicadores de desempefio (KPI) logisticos y su lectura por
situaciones de bodega presentadas en nivel operativo, tactico y estratégico
casos simulados, conforme a la Ley N° * Normativa chilena de seguridad: Ley 20.949 sobre manejo
20.949 sobre manejo manual de cargay  manual de carga (limites por sexo y edad)
al D.S. 594. * Prevencion de riesgos en bodega: riesgos frecuentes y
Nivel taxonémico: N3 Aplicar medidas de control (DS 594; mercancias peligrosas NCh
2120/2190)
Operacion de bodega y despacho » Recepcion y verificacion de mercancias: control de 8
AE4: Determinar los procedimientos de cantidad, calidad y documentacion
recepcién, almacenamiento, preparacion =« Almacenamiento y ubicacion (slotting): criterios de
de pedidos y despacho y las practicas asignacion y aprovechamiento del espacio
5S y de seguridad que corresponden a » Métodos de preparacion de pedidos (picking): por orden,
situaciones de operacion de bodega por lote y por zona
presentadas en casos simulados, « Control de inventario y conteos ciclicos en la practica
conforme a las normas de seguridad y » Metodologia 5S aplicada a la bodega (Seiri, Seiton, Seiso,
calidad vigentes. Seiketsu, Shitsuke)
Nivel taxonémico: N3 Aplicar * Manejo manual seguro de carga y uso de equipos
auxiliares (transpaleta, grda horquilla)
 Prevencién de riesgos operativos y uso de elementos de
proteccién personal
Total horas cronolégicas 24

Carga horariay su fundamentacion

El curso contempla 24 horas cronoldgicas en modalidad e-learning asincronica, distribuidas de forma diferenciada
(5/5/6/8 h) segun el nivel taxonémico de cada aprendizaje esperado y la carga real de cada médulo: pantallas de la
leccion narrada, casos simulados de toma de decisiones, juegos de aplicacion, apuntes y evaluaciones. Los modulos
de mayor nivel taxonémico concentran mas horas de practica y trabajo autbnomo; la ultima unidad incluye ademas el
tiempo de la evaluacion final integradora, que no constituye un AE adicional ni suma horas al total. Cada modulo
desglosa su tiempo en lecciones, lectura y estudio de los apuntes, casos simulados y juegos, foro de consultas,
trabajo autbnomo y evaluacion. El trabajo auténomo corresponde al estudio de las referencias del médulo, al
reintento de los casos simulados y de los juegos y a la preparacion de la evaluacion.

Maéd : Lectura/ Casosy Trabajo .

Lecciones . . Foro ) Evaluacién Total
. estudio actividades auténomo
1 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5

2 2 0,5 1 0,5 0,5 0,5 5



Maéd Lectura/ Casosy
estudio actividades

Trabajo
auténomo

Lecciones Foro Evaluacién Total

Técnicas metodoldgicas

Curso e-learning asincrénico con lecciones navegables narradas, historias con personajes, bloques interactivos,
juegos, casos simulados de toma de decisiones, apuntes y glosario descargables, y evaluaciones con
retroalimentacion. La metodologia avanza de lo conceptual a lo aplicado y al andlisis de situaciones laborales, y el
participante progresa de forma secuencial: cada médulo se habilita al completar el anterior —leccion, evaluacion
parcial con 60 % de logro y participacion en el foro— y la evaluacion final integradora se habilita al completar los
cuatro médulos. En cada moédulo, el facilitador abre el foro con una pregunta inicial vinculada al aprendizaje
esperado; el participante interviene de forma obligatoria y asincronica —al menos una intervencion fundamentada,
aplicando lo aprendido a una situacion de su trabajo y apoyandose en el glosario del médulo— y el facilitador orienta,
responde las dudas y retroalimenta cada participacion. La plataforma registra ingreso, avance, interaccion con los
recursos, participacion en el foro y resultados de evaluacion.

Modulo 1 (AE1): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del mddulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Fundamentos de la logistica y la cadena de suministro». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item
(60 % de logro). Participa de forma obligatoria y asincronica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta
inicial vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando
lo aprendido a una situacién de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Médulo 2 (AE2): El participante revisa la leccién navegable narrada y los apuntes del médulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Procesos clave de la operacion logistica». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de
logro). Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial
vinculada al aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo
aprendido a una situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es
condicién para avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 3 (AE3): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del modulo, consulta el glosario
del modulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Logistica 4.0, indicadores y seguridad». Rinde la evaluacion parcial con retroalimentacion por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— y el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Esta participacion es condicién para
avanzar al médulo siguiente.

Mdédulo 4 (AE4): El participante revisa la leccion navegable narrada y los apuntes del moédulo, consulta el glosario
del mddulo, practica con el juego interactivo y resuelve el caso simulado de toma de decisiones asociado a
«Operacion de bodega y despacho». Rinde la evaluacién parcial con retroalimentacién por item (60 % de logro).
Participa de forma obligatoria y asincrénica en el foro del médulo: el facilitador plantea la pregunta inicial vinculada al
aprendizaje esperado, el participante publica al menos una respuesta fundamentada —aplicando lo aprendido a una
situacion de su trabajo— vy el facilitador orienta, responde y retroalimenta. Al completar todos los mddulos se habilita
la evaluacion final integradora.

Sistema de evaluacion

Instrumento Descripcion

Evaluacion diagnostica Cuestionario de seleccion multiple sin calificacién que cubre los 4 aprendizajes esperados,
para detectar conocimientos previos.

Evaluaciones parciales Por cada AE: caso simulado de toma de decisiones (lista de cotejo de decisiones criticas)
y evaluacion parcial del médulo (cuestionario o caso aplicado con retroalimentacion), cada
uno con exigencia de 60 % de logro.



Instrumento Descripcion

Cuestionario integrador de 14 preguntas que cubre los 4 aprendizajes esperados, con
exigencia de 60 % de logro.

Cuestionario final
integrador

Evaluacion final aplicada sobre el caso «Optimizacién Logistica en Distribuidora
AndesFresh» (12 preguntas), evaluada con una ribrica analitica de 4 criterios y 4 niveles
de logro (destacado, adecuado, basico e insuficiente). Integra los aprendizajes esperados
sin constituir un AE adicional. Las preguntas se corrigen automaticamente y el relator usa
la rabrica para retroalimentar por el foro.

Evaluacion final aplicada

Escala de calificacion Escala de 1,0 a 7,0. Nota minima de aprobacion 4,0, equivalente al 60 % de logro.

Evaluaciones parciales por aprendizaje esperado 60 % - Evaluacion final integradora 40 %
(cuestionario integrador y evaluacion final aplicada, en partes iguales). La diagnéstica, la
introduccién y la induccién no inciden en la nota.

Ponderacién

Evaluacion por aprendizaje esperado

N [ T

AE2

AE3

AE4

Resolucion del caso simulado «Primer dia en
BioAndes: la bodega que mueve Santiago»
(decisiones criticas con retroalimentacion inmediata)
y evaluacion parcial del Modulo 1 (7 items).

Resolucion del caso simulado «Llega el camién de
las siete: el dia empieza en el andén» (decisiones
criticas con retroalimentacion inmediata) y
evaluacion parcial del Modulo 2 (7 items).

Resolucion del caso simulado «El dia de la auditoria
y el piloto tecnolégico» (decisiones criticas con
retroalimentacion inmediata) y evaluacion parcial del
Maodulo 3 (7 items).

Resolucion del caso simulado «El dia mas completo
de Claudia en Bodega Central» (decisiones criticas
con retroalimentacion inmediata) y evaluacion
parcial del Mddulo 4 (7 items).

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
mddulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Lista de cotejo de las decisiones criticas
del caso, integrada en la leccion del
modulo, y cuestionario con clave de
correccion y retroalimentacion por item.

Rubrica analitica — Evaluacion final integradora

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

60 % de logro
en cada
instrumento.

Niveles de logro: Destacado (4 pts): Resuelve el criterio de forma completa y correcta y fundamenta cada decision
en la norma, el protocolo o el procedimiento que corresponde. - Adecuado (3 pts): Resuelve correctamente los
aspectos criticos del criterio, con omisiones menores que no afectan el resultado. - Basico (2 pts): Resuelve el
criterio de forma parcial: reconoce la situacion, pero omite o confunde al menos un aspecto critico.

- Insuficiente (1

pts): No reconoce la situacion o propone acciones incorrectas o contrarias a la norma, al protocolo o al
procedimiento.

Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Identificacion de  El estudiante identifica correctamente los 25% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
Desafios conceptos de logistica y cadena de

Logisticos y su suministro, y cémo los desafios presentados

Rol en la en el caso impactan directamente en la

Competitividad competitividad, los costos y el servicio al

(AE1) cliente de AndesFresh, proponiendo una

vision global de la problematica.



Criterio Desempefio esperado (nivel destacado) Pond.

Analisis de El estudiante describe los procesos clave 25% 4 pts 3 pts 2 pts 1pts
Procesos Clavey (recepcion, almacenamiento, picking,
Métodos de despacho) y evalla los métodos de control de

Inventario (AE2) inventario (FIFO/FEFO) aplicables al caso,
explicando su relevancia para reducir mermas
y mejorar la exactitud del stock.

Aplicacion de El estudiante reconoce y propone la 25% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
Tendencias implementacion de tendencias de Logistica

Logistica4.0y 4.0 (WMS, automatizacion, 10T) para la

Normativa de mejora, e integra adecuadamente la

Seguridad (AE3)  normativa chilena de seguridad (Ley 20.949,
DS 594) y los KPI logisticos pertinentes para

AndesFresh.
Determinacion de  El estudiante determina procedimientos 25% 4 pts 3 pts 2 pts 1 pts
Procedimientos correctos para recepcién, almacenamiento,
Correctos y picking y despacho, y propone la aplicacién
Practicas de de la metodologia 5S y préacticas seguras de
5S/Seguridad manejo de carga y uso de EPP, demostrando
(AE4) un entendimiento practico y normativo.
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